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MO PAU

1. Tinh cép thiét cla dé tai

Nén kinh té Viét Nam dang dién ra nhitng sy thay d6i Ién huéng téi chi
trong thuc hién cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc. Nhirng su phat trién dang
ghi nhan clia nén kinh té trong hon hai thap ky qua da va dang tac dong truc tiép toi
nhu cau vé nang luc ddi véi ngudn nhan luc trong nudc. Sy thay doi nay mot phan
lam thay ddi quan diém cla nhiéu doanh nghiép ban dia doi véi NLBNN khi nguon
nhan luc trong nwéc chwa dap rng duoc yéu cau cac vi tri vé kinh nghiém thi
treong toan cau, nang lwvc quan ly hay chuyén moén ky thuat. Mat khac, véi nhiing
thuan loi khi gia nhap vao to chic thuong mai thé gidi (WTQO), cac hiép dinh
thuong mai song phuong - da phuong; Viét Nam dang tham gia sau vao nén kinh té
toan cau, noi luc lwong lao ddng cé thé di chuyén dé dang t¢i nhitng qudc gia dang
c6 nhu cau. Thém vao do, nén kinh té Viét Nam dwgc danh gia la mot trong nhirng
diém dén rét thu hit cac nha dau tv qudc té voi nhitng wu dai vé chinh sach thu hat,
chi phi nhan céng thip, nguyén vat liéu san c6 va thi trudng tiéu thu tiem nang.
Nguodn von dau tu trie tiép nuwdc ngoai d6i voi cac nudc dang phat trién nhu Viét
Nam duoc danh gia la rat quan trong déc biét trong giai doan tich Iy phat trién vi
ngudn von nay gidp tiét kieém mot khoan kinh phi 16n cho chuyén giao khoa hoc k¥
thuat va khoa hoc quan ly (Tri 2013). Bong thoi, kha ndng ddy manh xuét khau va
khong bi &nh hwéng béi tac dong cua nén tai chinh toan cau la lgi thé 16n cla
ngudn lic nay. Tuy nhién, cang cé nhiéu dong von ngoai dwgc do vao nén kinh té
Viét Nam, cang c6 nhiéu sv pha tron vé van hoéa. V&i hau hét NLBNN, ho thuong
ap dung nhitng théi quen trong van hda tai qudc gia ho sinh ra vao moi trudng van
hoa tai nudc s tai. Sw khac biét vé vin hoa cé thé sé 1a nguyén nhan dan téi nhiing
van dé xung dét khi ho lam viéc véi cac dong nghiép ban dia. Mac du da c6 nhitng
phong tuc va thoéi quen trong xa hoi Viét Nam thay doi dé phu hop véi hoi nhap
qudc t€, nhwng nhitng gia tri va dac tinh con ngui Viét Nam van ton tai. Didu nay
s& dan toi sw xung dot van hoa lam viéc gitta nhdm nhitng ngudi ngoai qudc va

cong dan Viét Nam khi ma mai quan hé da vin hoa gitta ban dia va quéc té dién ra.



Viéc tién hanh mdt nghién ctru vé su hoi nhap ciia NLBNN véi van hoa
Viét Nam thong qua viéc tong hop cac nang luc hdi nhap van hoéa doi véi cac nén
van hoa khac trén thé gidi va danh gia sv phu hop cta nhitng nang lwc nay & Viét
Nam la can thiét véi nhitng ly do sau. Thir nhat, khac biét vé van hoa sé anh hwdng
tric ti€p dén hiéu qua quan ly clia ca nhan NLDNN, nghién ctru sé gilp ho giam
thiéu t0i da nhi*tng tac dong tiéu cuc trong tuong tac van hda véi dong nghiép va
doi tac Viét Nam. Thi hai, si chuén bi k§ vé& nang luc hdi nhap van hda tai Viét
Nam gitp NLDNN lam chd giai doan s6c van hoa tir d6 nang cao s hai long ciing
nhu dong co lam viéc clia ho voi dong nghiép ban dia. Thir ba, su khac biét vé van
hoa anh huéng trwc ti€p t¢i hiéu sudt van hanh ctia mot s6 hoat dong chinh trong
cong ty nhuw tuyén dung, dao tao, danh gia nang lwc (Warner 2005). Ngoai ra,
phuong phap nghién ctru xac dinh nhdm nang lwc cta luan an ciing sé la mét lya
chon dé cac nghién ctru sau vé nang luc ndi chung cé thé st dung.
Truwéc boi canh nhu vay, tac gid da lva chon dé tai "Nang luc hdi nhap van
hoéa clia nguoi lao dong nwdc ngoai tai Viét Nam™ dé nghién ciru.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ctru: Muc dich bao trum cta luan an la tim ra cac luan
ctr ly thuyét va thuc tién xac dinh nang luc hodi nhap van héa ciia NLDNN tai Viét
Nam, tlr d6 dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua hdi nhap van héa ctia NLBNN
2.2. Nhiém vu nghién ctru: V&i muc tiéu nhw trén, luén an cé cac cac nhiém
VU sau:
(i) Luan giai co so ly thuyét va thue tién dé xay dung ning lwc hdi nhap van
hoa cia NLDNN
(ii) Banh gia thue trang nang luc hdi nhap van héa cia NLDNN tai Viét Nam
(iii) Dé xuat giai phap dé nang cao hiéu qua hdi nhap van hoa clla NLDNN.
3. Boi twong va pham vi nghién ctru
3.1. Bbi tvong nghién clru
DPoi twong nghién clru cta Luan an la nang luc hdi nhap van hoa, véi trong
tam la cac cau phan kién thirc, k§ nang, thai do, dong lwc ctia nang luc hdi nhap van
hoa doi véi NLDNN & Viét Nam.



3.2. Pham vi nghién ctru
Luan an gidi han nghién ctru tai mot s6 dia phwong phia bac Viét Nam.

Thoi gian thyc hién Luan an, dich Covid-19 gay anh huéng rat 16n t6i viéc di
chuyén ctia NLDNN dé quay trd lai Viét Nam. Vi vy, Luan an tap trung 1dy mau &
mot so tinh/dia phuong ¢ sO lwvong NLDNN c6 mat tai thoi diém khao sat la 16n
nhat. Viéc thu thap dir liéu dé kiém dinh dwoc tién hanh ngau nhién tai cac tinh: Ha
Noi, Bic Ninh, Hai Phong, Thai Binh va Ha Nam.
4. Y nghfa khoa hoc va thuc tién ctia luan an

4.1. Y nghia khoa hoc

Luan an két hop logic cac phuong phap nghién ciru khoa hoc tin tuwdng, vira
két hgp nghién ctu dinh lvgng va nghién ctu dinh tinh, gop phan nang cao kién
thirc vé xay dung khung nang lwc cing nhw nang luc héi nhap van hoa.

4.2. Y nghta thuc tién

Cac két qua nghién cru cla luan &n mang lai nhiéu y nghia thiét thuwc, dac
biét hitu ich ddi v&i nguoi str dung lao dong khi tuyén dung, lva chon va dao tao
nguoi lao dong nwdc ngoai, dong thoi cling co y nghta rat quan trong doi v&i chinh
NLDNN vi day 14 bo tai liéu hwong dan day da vé nhitng nang lvc ma ho can trang
bi hay can cai thién dé sém vuwot qua giai doan s6c van hda dé tién toi hoi nhap voi
nén van héa mai va phat huy dugc tdi da cac nang luc chuyén mén ciling nhu ky
nang quan ly cla ho. Véi cac phat hién qua danh gia thuwc trang, trén co s¢ ly luan,
luan an dé xuat cac thanh phan cdu tao cta nang lwc hoi nhap van hoa tai Viét Nam
va kién nghi xay dwng cac chuong trinh dao tao nang lwc nay cho luc lugng la lao
dong nwéc ngoai trong dé cé thé &p dung cac cong nghé tién tién dé dao tao truc
tuyén gilp giam chi phi va tang hiéu qua tiép thu thdng qua trai nghiém cho
NLDNN.

Két qua nghién clru cta luan an cé thé lam tai liéu tham khao trong cong
tac nghién ctru, giang day va hoc tap tai cac trwong dai hoc, cac vién chuyén
nganh kinh té, cac co s& dao tao lién quan, lam tai liéu tham khao cho lanh dao

cac doanh nghiép.



5. Dv kién déng gop ctia luan an

(i) Xac dinh cac co s& ly thuyét va thuc tién xay dwng ning luc hdi nhap
van héa cia NLDNN tai Viét Nam

- Lam rd ban chat, thanh phan, cac nhan t6 &nh hwdng dén hdi nhap van hda
va nang lwc hdi nhap van hoa ctia NLDNN, tir d6 khang dinh vai trd cla ndng luc
hdi nhap van hoéa la nén tang khong thé thiéu doi véi NLDNN

- Phan tich cac m6 hinh nghién ctru trwvde day vé nang lwc hdi nhap van hoa,
xac dinh cau thanh clia nang lwc nay gom: Kién thirc, k§ nang va thai do

- Banh gia thuc trang va xac dinh nhirng van d&@ ma NLDNN phai d6i dién &
Viét Nam nhu: Biéu kién lam viéc, hé thong chinh sach, s6c van hoa ...

Khang dinh, NLDNN tai Viét Nam c6 thé nang cao hiéu qua va gan b lau
dai hon véi cac cong ty ban dia khi ho duoc dao tao va phat trién nang luc hdi nhap
van hoa.

(ii) Tl cac co s néu trén, luan an kién nghi mot s giai phap dé nang cao
nang lwc héi nhap van hda cia NLDNN tai Viét Nam
6. K&t cau cuia luan an

Luan an duoc trinh bay voi két cau logic gom 5 chwong bén canh cac phan
nhw m& dau, két luan, phu luc, hinh V&, tai liéu tham khao, trinh bay tom tit nhu sau:

Chuong 1: Tong quan cac két qua nghién clru vé nang luc hdi nhap van hda
cia NLDNN

Chuong 2: Co sé& ly luan vé nang lwc hdi nhap van héa cia NLDNN

Chuong 3: Thiét ké va phuong phap nghién ctu

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru va kién nghi gép phan nang cao

nang lwc héi nhap van hda cia NLDNN tai Viét Nam



CHUONG 1
TONG QUAN CAC KET QUA NGHIEN CUU VE NANG LUC HOI NHAP
VAN HOA CUA NGUOI LAO BONG NUOC NGOAI

1.1. Tong quan cac nghién ctru lién quan téi ndi ham nang lwc hoi nhap van
héa ctia nguoi lao déng nwéc ngoai

Cac quan niém vé nang lwc hdi nhap van héa déu duoc xay dung huéng toi
cung mot muc tiéu dé la “kha nang hdi nhap hiéu qua voi cac ca nhan téi tlr nén
van hoa ma ching ta nhan ra la khac biét so v&i chinh minh” (Guilherme 2000).
Nghién ciru vé thuat nglr “hiéu qud”, nha nghién ctu Guilherme va cong su
(Guilherme, Glaser et al. 2009) da giai thich rang “viéc hdi nhap hiéu qua gitra cac
nén van hda c6 nghia la hoan thanh mét qua trinh dan xép gitra cac ca nhan dva trén ca
cac dac diém riéng va dac diém chung vé van hoda gitra ho trong s ton trong va thoai
mai cla tat ca cac bén”. Cung cé chung quan di€ém nay, nha nghién ctru Hammer
(2009) cho rang nang luc hdi nhap van hoa la “kha ning chuyén déi cac quan diém vé
van héa khac nhau mot cach phu hop véi hanh vi trong tirng bdi canh”.

Tiéu chi co ban nhat clia su phu hop la nhan thirc dwgc nhitng ndi dung trong
twong tdc ma khéng vi pham nhitng chudn muc va quy tic cla bén twong tac
(Spitzberg & Cupach, 1984). Tiép can theo goc dd hoc thuat, nang luc hoi nhap van
héa doi hoi s cu thé cla boi canh va su tuvong tac va moi quan hé ca nhan trong
b6i canh d6 (Spitzber, 1988). Cac nha nghién ctu ludn c6 géng dinh nghia nhiing
vén dé lién quan t6i hdi nhap van hda nhu: kha nang déi phd véi nhitng céng thang
vé tam ly, giao ti€p hiéu qua, va xay dwng cac méi quan hé ca nhan (Martin &
Hammer, 1989). C6 m6t s6 nghién clru nhan manh yéu td thai do va dong luc trong
nang luc hanh vi cia NLBNN. Nang luc hdi nhap van héa cung cap kha nang dung
hoa gilra cac y nghia van héa; thuc hién cac hanh vi giao ti€p hiéu qua va phu hop
dé nhan ra nhiéu ban sac van hoa clia cac ca nhan trong modt mdi truong van hda cu
thé (Chen & Starosta, 1996). C6 4 khia canh clia nang luc hdi nhap van héa gom:
khia canh thai d6 do la nhay cdm lién van hda hay thira nhan, tén trong su khac biét

van héa; khia canh nhan thirc vé hoi nhap van hoéa hay tv nhan thirc vé dac trung



van hoéa ca nhan cda chinh minh va hiéu cach cac nén van hda tao ra sv khac biét;
khia canh k¥ nang ing xt hay k§ nang truyén tai théng diép; boc 16 ban than phu
hop; tinh linh hoat trong hanh vi, quan ly cac twong tac va ky nang xa hoi; va khia
canh dong lwc la luén t© mo, mong muén kham pha nhitng diéu méi la trong nén
van héa méi, ludn c6 niém tin vao su hiéu qua clta ban than minh va ludn hanh
dong dé lam cho moi y twdng trd thanh su thwc va dat duoc két qua cudi cung,
dong thoi thic day ban than tich cwc/chi dong tham gia vao cac tinh hudng giao
thoa van héa
1.2. Téng quan cac yéu td anh hudng tdi nang luc hdi nhap van héa clia nguoi
lao déng nudc ngoai
1.2.1. Khéac biét vé van hoa
Ban chat con nguoi luén bi thu hit vé nhitng diéu quen thudc, do la lgi thé

cho nhitng c& nhan cling qué hwong, cung qudc gia @ mot noi khac la thuong dé
gan gdi véi nhau; nhuwng nguoc lai d6i véi nhitng ca nhan trong moi trwdng cling
cac dong nghiép tir nén van hda khac thi ho lai dé roi vao trang thai cd doc, hay dua
cac quan diém ca nhan, chuan muc trong van hda goc ctia ho vao van héa méi. D6
chinh la do su khac biét vé van hoa, khac nhau vé hé gia tri va niém tin. Trong moi
treong da dang vé van hda, cac ca nhan can phai tim hiéu vé sw khac biét van hoa
clia nhau vi diéu d6 gitp cho ho cai thién hiéu qua giao tiép, t6i thiéu s han hep vé
nhan thirc va xu hudng dwa vao nhitng khuén mau da cé san (Mitchell, 1986).
NLBDNN cang phu hgp v&i mdi trwong van héa méi bao nhiéu thi nang lwc lam
viéc, diéu hanh cla ho cang t6t bay nhiéu (Ren, Yunlu et al. 2015).
1.2.2. Khac biét vé ngbn ngir

NG Iwc d€ hoc tiéng ban dia c6 anh hwdng siu sac tdi mirc do san long hop
tac clia dong nghiép ban dia trong quéa trinh hop tac véi NLDNN. Ho sé dé dong
cam, khen ngoi va cdm kich véi nhitng ngudi nwéc ngoai co thé ndi tiéng ban dia
tot hay la chi it nguoi nwdc ngoai thé hién duwoc tinh than hing thd tim hiéu vé
ngdn nglr dia phrong. Diéu do thé hién viéc lao dong nwdc ngoai thire sk quan tam
dén giéa tri van hoa clia nguoi ban dia, khong ngai ngan trao doi va hoc tap tir nguoi
dong cap tham chi la nhan vién cta minh; tr d6 ho cam nhan duoc su chan thanh,



tén trong cla cdp trén hay cong su. Moi tir nglr hay hanh dong dwoc giai thich, xéac
dinh la chuan muc hay phu hop déu dwa vao nhitng “bd loc van héa” mét cach co y
thirc (Goodall 2002) ma tai Viét Nam duwoc goi la yéu t6 “dan gian”. Tiéng Viét
khong chi don thuan la mét cong cu ngbn nglr ma dé la két qua cla nhiéu thoi ky
van hoa trong qua khr.
1.2.3. Khac biét trong truyén dat théng tin

Gidng nhw qua trinh trao d6i ngdn nglr dién ra qua mot "thong dich vién
ngdn ngii" dé dam bao giao tiép ngdn nglr chinh xéc, "théng dich vién van héa" la
rat can thiét déi véi nguoi lao dong tir nén van héa khac khi giadi quyét cac van dé
tlr goc nhin ctia nén van hoéa ban dia. Chi c6 diéu khac so véi thdng dich vién ngon
nglr, NLDNN khong thé thué mot thdng dich vién van héa, ma chinh ho phai tré
thanh nhirng thong dich vién van héa. Diéu nay doi hoi ho vira phai hiéu rd van hoa
clia chinh minh va van héa ctia nwdc so tai, ¢ thé so sanh va gidi thich y nghta cta
moi hanh vi giao tiép. Tu thwc hién nhiém vu clia mot cau nbi van héa va duy tri sy
hoa hgp trong nhom lam viéc la rat quan trong ddi véi NLDNN.
1.2.4. S phan d6i clia gia dinh, vo hoac chéng

C6 nhiéu nghién ctru da chi ra rang vo/chong ctia NLBNN dong vai tro cuc
ky quan trong trong sw hdi nhap thanh céng va hoan thanh céng viéc cia NLDPNN (
Chen va Shaffer, 2017). S ho tro clia vo/chdng/gia dinh duoc dinh nghta 1a s ho
trg ma mot ca nhan nhan dugc tir vo/chong hodc cac thanh vién khac trong gia dinh
(Uddin va Bhuiyan, 2019). M6t s6 nha nghién ctu cling chi ra méi quan hé nghich
gilra su ho trg cla gia dinh d6i vai qua trinh hdi nhap van hoa. Theo nhom nghién
clru ctia Shaffer va cong sw (2006), cac thanh vién trong gia dinh c6 thé can tré qua
trinh hdi nhap cia NLBNN do ho phai danh thém nhiéu thoi gian va su quan tam
hon t¢i vo/chdng clia ho dan t¢i viéc tiép xdc voi van hoéa ban dia it di. Diéu nay da
cang khéng dinh sw ho tro cla cac thanh vién trong gia dinh c6 thé tac dong tich
cuc, nhung nguoc lai cling c6 thé tac dong rét tiéu cuwc téi hiéu qua hoi nhap cla
NLDNN.
1.2.5. Gi¢i tinh cia NLBNN

NEu la nir gi¢i, NLDNN mu6n dat duoc thanh céng trong mdi trudng van
hoéa méi, ho can xac dinh ré dwgc 3 vai tro dé la "mot nguoi phu nit", "mot nha
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quan ly" va "NLDNN s6ng xa qué hrong", ho can st dung linh hoat gifra 3 vai tro
nay vi moi vai trd gitp ho hanh dong phl hop hon voi tirng hoan canh cu thé va
mang dén cho ho nhiéu co hdi thanh cong (Janssens, Cappellen va Zanoni, 2006).
1.2.6. Cac yéu té khac cla nén van héa ban dia

Bén canh cac gia tri, niém tin va hanh vi cla nén van hoéa nuéc ban dia,
NLDNN ciing can tim hiéu céc rai ro vé si an toan va stic khée ma ho khong phai
doi dién & dat nuwdc cia ho nhu chinh tri, quan su, luat phap va thi truong kinh té.
DPay la mot bai toan gitp ho co thé nang cao nhitng hiéu biét clla minh vé tat ca céc
van dé clia qubc gia ban dia, tir do cai thién khd nang hdi nhap va nang cao hiéu
suat lam viéc (Bader va Schuster, 2015).
1.3. Téng quan cac nghién ctru lién quan t¢i cac tiéu chuan do lwdng nang luc
héi nhap van hoa ctia nguoi lao déng nwdc ngoai

Tl nhitng két qua téng quan lich s nghién cttu, nghién ciru tinh hudng va
phong van nhom tap trung, A. Portera (2014) lai dinh nghia nang lwc hdi nhap van
hoa la tap hop cac kién thirc, thai d6, dong lwc va k§ nang cho phép cac ca nhan hoi
nhap hiéu qua trong méi quan hé véi nhitng nguoi c6 ngudn gdc van hoa va ngon
nglr khac nhau. Hoc gia F.Bednarz, M.Onorati (2010) da tong két nang lyc hoi
nhap van hda la sv tap hop cac nhan thic vé van héa, dugc hinh thanh béi cac ca
nhan tlr kién thirc, k§ nang, thai do va nhitng gia tri, dé gitp ho c6 thé d6i phé voi
cac thay doi khong quen thudc phat sinh tir moi quan hé véi nhitng ca nhan duoc xa
hoi hoa tir nhitng nén van hoéa khac nhau.

Cau phan kién thirc cta nang lwc hdi nhap van hoa da va dang la moi quan
tdm dac biét cua cac nha nghién ctru kinh doanh, cac nghién clru cta ho tap trung
dwa ra nhitng kién thirc vé tinh hdi nhap va su dnh hwéng clia van héa téi quy trinh
va két qua cua kinh doanh. Nhitrng dinh nghia vé nang luc hdi nhap van hoa & trén
cling da cho thay rd sw can thiét phai thau hiéu céac kién thirc vé& van héa, do la qua
trinh thu thap, tong hop céc kién thic va thdng tin vé cdc nhdm nén van héa khac
nhau (Miller 1994). Kién thirc van hoa la mot yéu t6 quan trong quyét dinh téi kha
nang tdi thiéu hda s hiéu nham gilra cac ca nhan cé nén van hda khac biét. Qua

trinh hinh thanh nang lwc hoi nhap van hoa khong phai la qua trinh mot chiéu, ma



la sw phat trién thong qua twong tac dé phat trién, doi hoi khong chi kha nang nhan
biét, kién thirc vé nhitng van dé chung cla cudc séng ma con la nhitng k¥ nang dé
Xt Iy cac mau thuan phat sinh tir sy khéac biét gilra nhitng ca nhan tir cac nén van
hdéa khac nhau. D€ phat trién kha nang danh gia ding cach ma céc ca nhan tir cac
nén van héa khac nghf, hanh dong va cdm nhan, NLDNN can phai no luc trong mot
thoi gian dang ké va dac biét la can c6 nhitng thai do phu hop. Cac t6 chirc kinh
doanh déu mong mudn dao tao cho NLDNN cta ho nhitng nang lwc nhéat dinh dé
ho c6 thé duy tri qua trinh hdi nhap van hoéa lién tuc. Trong quéa trinh hoi nhap van
hoa, NLDNN chac chan s& xuét hién nhitng cdm xuc nhu si hoai nghi, mau thuan,
mét phwrong huéng déi véi nhitng diéu khac la trong van héa ban dia; si cang thang
khi gap phai ct "soc van héa". Vi vay, ho can trang bi mot thai do thich hop dé co
thé khoan dung voi nhitng diéu twdng chirtng nhw vé ly nhuwng trong hé gid tri van
héa khac thi diéu d6 lai da tré thanh thong dung; va sau do6 la ludn tich cwc don
nhan nhirng diéu méi. Phu hop véi cac nghién ctu trudc vé dong lwc hdi nhap van
hoa, niém tin vé si hiéu qud, nghién ctru ciia Chen (Chen, Kirkman et al. 2010) dua
ra nhan dinh nguoi lao ddng nwdc ngoai cd déng luc hdi nhap van hda sé cd xu
hwdng chi dong hon trong viéc duy tri va tdng thém nhiing nb luc tap trung vao
qua trinh diéu chinh va hoi nhap dé hoan thanh cac nhiém vu quoc té trong moi
treong mai. Ho sé két hop nhiéu ngudn luc can thiét cla ban than dé vuot qua cac
thr thach phat sinh trong cac moi trwdng van héa khac dé dat dwoc muc tiéu hoan
thanh nhiém vu.
1.4. Téng quan cac mo hinh nghién ctru nang lwc hoi nhap van hoéa

Tl viéc danh gia cac nghién ctru trudc day, tac gid da tong hop va dé xuat
phan loai cdc md hinh vé nang luc hdi nhap van hoéa thanh cac loai sau: md hinh
thanh phan cdu tao, mé hinh dong hda van héa va mé hinh phat trién nang luc hoi
nhap van hoa.

Cac mo hinh thanh phan clu tao xac dinh cac thanh phan gia thuyét cla
nang lwc ma khong xac dinh méi quan hé tuwong tac gilra cac thanh phan d6. Cac
mo hinh duwa ra cac "danh sach" nang luwc vé dac diém ca nhan, k§ nang, thai do,

kién thirc dwgc cho la gitp céi thién nang lwc hdi nhap van hoa hay chinh la cau



phan cta nang luc hoi nhap van hda. Cac md hinh dong hda van hoa chd yéu khai
niém hoéa qua trinh tir nhan thirc cii thdng qua nhitng hiéu biét vé hdi nhap van héa
chuyén hoéa thanh hé nhan thiic méi pht hop véi nén van hoa ban dia. Cac md hinh
nay c6 thé tap hgp nhiéu nang luc 1a san pham ctia mé hinh thanh phan céu tao
nhung duoc tap trung vao danh gia tac dong cua ching téi qua trinh chuyén hda
khung tham chiéu tir “van hoéa cl” sang “van héa méi”. Mo hinh phat trién nang luc
hoi nhap van hoéa dwa vao qua trinh theo thoi gian clia su twong tac gitra cac nén
van hda, lam rd tling giai doan cula s phat trién trong ban than NLDNN khi tiép
XUc v&i nén van hda méi, thong qua doé cac nang lwc can thiét dwoc gid dinh xay
dwng gitp cho ho vuot qua titng giai doan cu thé. Cac mo hinh nay cé thé chia sé
nhiéu nang luc la san pham cltia cdc md hinh khac nhwng tap trung vao qua trinh
phat trién theo thoi gian.

Trén co s& nay, luan an da rut ra khoang tréng khoa hoc can tiép tuc nghién
clru sau:

Tht nhat, NLDNN da va dang dugc xem la luc lvong lao ddng quan trong
trong thi trwvdng lao dong & Viét Nam. Nhung hién nay, cac nghién clru trong nwéc
chuyén biét vé NLDNN trong cac doanh nghiép con han ché.

Thé hai, NLDNN & cac vi tri cht chot thong thuwong la quan ly, cac nghién
ctru trwGc day tap trung lam rd cac nang luc lanh dao, quan ly ma chua xay dwng
cac nang luc hoi nhap van hoéa. Cac nghién ctru hién nay chi chd yéu tap trung vao
van dé phap ly doéi voi NLDNN.

Thit ba, sv phat trién ctia cach mang cong nghiép 4.0, déc biét la hoat dong
giao ti€p qua mang xa hoi da lam thay doi mot phan cach ma cac c& nhan tuong tac
vGi nhau, diéu nay tac dong truc tiép toi viéc hinh thanh nhitng nang luc hdi nhap
van héa méi dé gitp NLDNN cé thé nhanh chéng hdi nhap; cac nang lwc nay can

duwoc danh gia mirc dé phu hop & thi trvdng lao dong Viét Nam.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE NANG LYC HOI NHAP VAN HOA
CUA NGUOI LAO BONG NUOC NGOAI
2.1. Khai niém va vai tro cua nang luc héi nhap van héa cua nguoi lao dong
nuwéc ngoai
2.1.1. Nguoi lao dong nuGc ngoai
2.1.1.1. Khai niém vé NLBNN

NLDNN duoc dinh nghta la nhitng nguoi di chuyén ra ngoai déat nuéc ctia ho dé
lam viéc hoac thuc hién cac nhiém vu trong méi treong maéi (Shaffer, Kraimer et al. 2012).
2.1.1.2. Phan loai NLDNN

Trong hé thong phap luat cta Viét Nam, nhitng quy dinh vé NLBNN da duoc
diéu chinh bang B0 Luat lao dong va nhitng van ban dudi luét rét chi tiét va cu thé.
Diéu 2 cta Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP vé Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
clia BO Luat lao dong vé lao dong nwéc ngoai tai Viét Nam c6 hiéu luc tir ngay
01/04/2016 da quy dinh cu thé nhiing hinh thitc ma thong qua d6 NLDNN duoc lam
viéc & Viét Nam, bao gdm: NLDBNN di chuyén trong ndi bé doanh nghiép, Tinh
nguyén vién, chuyén gia nwéc ngoai, lao dong ky thuat va nha quan ly.

2.1.2. Van hoa va hodi nhap van héa ctia ngudi lao dong nwéc ngoai
2.1.2.1. Khai niém vé van héa

Van héa duwgc xem la thudc tinh ctia doi sdng xa hoi. Nha nghién ctru Ruth
Bennedict d4 chi ra rang “ Van hoa la 16i séng ma mbi ching ta duoc day chir khéng
phai la su di truyén sinh hoc” (Vinh 1996). Quan diém nay nhdn manh kha nang cé thé
dao tao van hda hay néi cach khac la kha nang hoc tap van héa ctia con ngudi.

Nha nghién clru Kutschker va cong sv (Kutschker va Schmid 2010) da chi
ra nhitng chirc nang cda van héa va tham chi dwoc coi la muc tiéu chung cla van
héa bao gom:

- Dinh huwdng: Cung cép nhitng can ctt logic ma theo dé cac ca nhan cd thé
quyét dinh diéu gi dung hay sai, tot hay xau.

- Gia tri: Cung cdp y nghia nhét dinh cho tirng hanh dong, hanh vi va kinh
nghiém cla cac ca nhan.

- Bong lyc: Thac day cac ca nhan hanh dong va hanh x theo mét tiéu
chuan nhat dinh.
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- Dinh danh: Hinh thanh si duy nhat va thong nhét trong mot t6 chirc hodc
cong dong xa hoi, tr d6 xay dung sw khac biét ca nhan trong cong dong nay véi
cong dong khac

- HOi nhép: La tiéu chuan thong nhat trong mot té chirc, van héa hinh thanh
nhitng quy chuan rang budc ca nhan mudn tham gia vao cong dong dé phai thay doi.
2.1.2.2. Van hoa va gia tri van héa

Gia tri van héa chinh la cach nhin chung nhét dwgc thong nhéat trong cd mot
cdng dong. Gia tri phu thudc vao thoi gian: chdng han ché do phong kién c6 gia tri
v6 cung Ién & xa hdi xwa nhung khong cé gia tri ngay nay. Khi néi t¢i van hoéa la
ndi téi tinh gié tri cla van héa. NLDNN khong thé danh gia phong tuc tap quan,
phong céach lam viéc cta ngudi Viét Nam bang thé gidi quan ctia ho ma phai danh
gia trong boi canh cu thé va hiéu nhirng dong nghiép Viét Nam.
2.1.2.3. Khai niém vé hdi nhap van hoa

HGi nhap van hoéa la qua trinh thay doi vé tam ly, van héa va nhan thic clia
mot ca nhan trong mdt hodc nhiéu nén van héa khac thong qua qua trinh tiép xic
truc ti€p va lau dai (Sam va Berry 2006). Két qua cutia qua trinh hdi nhap la su diéu
chinh, bao gobm ca tam ly/thai do (cam giac hanh phdc, c¢&i mé ...) va nang luc hanh
vi (Hippler, Caligiuri et al. 2014).

2.1.3. Nang luc va nang lwc hdi nhap van hda ctia nguoi lao dong nwéc ngoai
2.1.3.1. Khai niém vé nang luc

Nang lvc duoc nhidu nha nghién ctu khéng dinh bao gdm c6 03 cau phan:
kién thirc, k¥ nang va thai dd. Tuy nhién, dac thu viéc lam viéc trong mot moi truong
van héa méi voi nhitng ap luc thudng xuyén lién tuc ca trong cong viéc va dac biét vé
dién bién tdm ly ctia NLDNN trong qué trinh s6c van hoa. Vi vay, ho can co thém
dong luc hdi nhap van hoa dé duy tri viéc gan bé va cng hién cho t6 chiec.
2.1.3.2. Khai niém vé nang lwc hdi nhap van hoa

Nang lwc hdi nhap van héa la nhitng kién thirc, thai do, chuan muc hanh
dong, déng co hanh dong va nhdom cac k§ nang ma cac ca nhan phai dap tng dé
hoan thanh tat c cac nhiém vu va str ménh lién quan t¢i van dé da van hoa
2.2. Cac yéu t6 cau thanh nang luc hdi nhap van hda clia ngudi lao ddng nuwéc ngoai

Tong hop lai, ndng lwc hdi nhap van héa gom c6 4 nhdom nang luc: Kién
thirc - K§¥ nang - Thai do - Bong luc, trong d6 tirng cau phan nang luc lai gdm mot
nhém cac nang luc khac nhau. Duwéi day la bang tong hop danh muc nang lwc hoi
nhap van hoa.
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Bang 2.3. Tong hop danh muc nang lwc hdi nhap van héa clia NLDNN

STT Tén nang luc Dinh nghia Nghién clru dé xuat
la nhirng kién thirc gitip NLDNN lam viéc hiéu qua trong mai truong da
van hga noi Chl;II_’]g nAhu’ nam [o.cacAkler_\Athuc,churlg ve van hpa, s k,hac (Hoskins va Sallah 2011)
... | biét van hda, héi nhap van hoa; phan biét chung tdc, phan biét gidi tinh,
Kién thtrc o« . .- e 8 N .. | (Brown, Adams et al. 2011)
1 quyén con nguoi ... Ngoai ra, kién thirc chung cling bao gom su hiéu ) Tt
chung A ) , . . R . (Leiba-O’Sullivan 1999)
biét vé mdi truong kinh doanh phtrc tap ma trong do hoat dong giao .
N e A X e Y coa o 2 o (Miller 1994)
e thwong quoc té cung hé thong cac nén kinh té, chinh tri, luat phap, xa
Kién As x: oy A N A .
. hoi, tai chinh va hé thdng khoa hoc - cong nghé noi chung
thitre e o ax e ~
Ia nhitng kién thirc cu thé vé dac trung trng nén van héa, bao gom cac
.~ ... | thong tin vé kinh té, chinh tri, luat phap, phong tuc, nhiing viéc phai | (Hofstede 2011)
Kién thue | |, ~ - - T S S e S TP
9 vin héa lam, nhitng viéc khéng nén lam va dac biét la nhirng gia tri van héa dac | (Hall 1990)
a3 trung. Kién thirc van hoa dac trung gitp NLBNN hinh thanh khung so | Shore va Cross 2005
actrung | iy e a0 s s e Y
sanh sy khac biét gira nén van hoa cua ho va nuéc s tai, va gitra cach
tw duy clia ho véi cac ca nhan ban dia
Twnhan | La k§y nang nhan thirc gia tri cia chinh ca nhan minh va hinh thanh
thirc gia | twong quan so sanh v&i hé gia tri clia ca nhan, nén van héa méi véi mot | Deardorff 2006
3 tri van | thai do ton trong. Ty nhan thirc vé khac biét van hoda gilp cac ca nhan | Rasmussen va Sieck 2015
hdéa khac | hiéu cach ma ho cé thé nhin cac hién twong theo mot cach khac, giao | Sieck, Smith et al. 2013
nhau tiép v&i ca nhan khac theo gia tri van hda ban dia.
La k§ nang tiép nhan cac quan diém méi hodc diéu chinh khung tham (Abbe, Gulick et aI._ 2007)
. AR A A Lo s x (McDonald, McGuire et al. 2008,
4 Linh hoat | chiéu vé nhan thtrc cua mot ca nhén dé phu hep voi nhirng tinh hudng
K§ niing cu thé Ross, :I'hornsgn et al. 2009)
' (Rodriguez va Puyal 2012)
La k¥ nang cho phép cac ca nhan tlr cAc hé van hda khac nhau trao doi (Yama}zakl‘va Kayes 2004)
i PR A A .. | (Hoskins va Sallah 2011)
5 Giao tiép | dé nhan thirc ban sac van héa va sy khac biét van hda cua nhau, giup . ;
cac ca nhan truyén dat hiéu qua nhitng suy nght, y twéng, y kién clia ho (Arasa_ratnam va Banerjee 2011)
o ' ’ " | (Yueqin 2013)
Giao tiep La moét k§ nang dac thu cha k§ nang giao ti€p, tuy nhién khéng gian | (Zhang, Cheung et al. 2012)
6 quamang | . ..« A R A 2 LA
xa hoi giao tiép khdng phai mat déi mat ma la trén mang xa hoi (Campbell 2012)
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(Abbe, Gulick et al. 2007)

)r:%% dggr? La k§ nang cho phép cac ca nhan nudi dudng va phéat trién cac moi (Yuva Zhu 2011)
7 Aq , y N :q , pA P re A g P (Cheah, Karamehic-Muratovic et
hé ca | quan hé gil*ta ca nhan v@i ca nhan al. 2011)
nhan (Lesenciuc va Codreanu 2012)
St dung |, . e N~ n N . . . - | (Black, Mendenhall et al. 1991)
A ~ | La suw hiéu r6 moi quan hé gilra ngbn ngi*r va y nghia cuia ngén ngi
8 NgON NG | 4 one b canh x& hdi cu thé, do 1a cach sir dung tir ngtr, ngit diéu, bigy | (Deardorff 2006)
dia cAm ohi ho o ' ’ o (McDonald, McGuire et al. 2008)
phuong P P (Kupka 2008)
(Gross 1998)
Diéu tiét | La k¥ nang cho phép cac ca nhan tac dong va ki€ém soat cdm xuc cla ho Brown 200? :
9 ) . ~ i o . R S . Newman va Sheikh 2012
cam xuc | cting nhuv kiém soat cach ma ho biéu hién cam xuac (Matsumoto va LeRoux 2003)
1 (Stock 2012)
Quén Iy Quan ly su cang thang dé cdp t¢i khd nang mot cad nhan ddi phé véi | (Abbe, Gulick et al. 2007)
10 cAn y xung dot xay ra gilra cac ca nhan tlr nén van hoa khéc nhau, ap luc diéu | (Brown, Adams et al. 2011)
théng chinh, khé khan vé tai chinh, hé théng van héa - chinh tri - xa hdi khac | (Hardison, Sims et al. 2009
9 | nhau (Bader va Berg 2014)
. s 4A L A s an x| (Caligiuri va Tarique 2012)
11 Hucrn_g Lg thai 0:{9 hoa dqng, lac quan, vui ve, chu dong giao tiép va tim kiém (Harrison 2012, Arman va Aycan
ngoai | cac co hoi tham gia hoat dong cong dong 2013)
1a ludn thé’ thién sy quan tdm réng rdi cla ban than véi nhitng van hoa I(Bzcr)gil’ ('I;é%gson etal. 2009)
12 | Thaiddo | C&imd | mdivano luc tim hiéu ddi voi céc trai nghiém méi, cdi mé véi nhiing y (Syed 2013)
kién, dé xuat khac Stanovich (2016)
13 Tén tron TOn trong dé cap toi thai do ton trong s da dang van héa va con ngudi | Yamazaki va Kayes 2004
M| nhirng nén van héa khac (Hardison, Sims et al. 2009)
Chil La sw céng bang trong danh gia nén van hoa cla cac dan toc, khoan
14 nahia ohi dung va chap nhan cac nén van hoéa khac nhau va khong danh gia tinh | (Abbe, Gulick et al. 2007)
gén t(E))c hudng, hanh vi trong nén van héa méi dua trén quan diém clia van héa | (Neuliep 2012)

goc
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La thai do lubn mong mudn lién tuc cdi thién hiéu qua lam iéc trong

Chadong | ., . NPT S . s - . (Hardison, Sims et al. 2009)
15 moi trueng van héa mai, san sang sang tao va lam nhirng diéu vuot ra .
tw hoc . N PO . (Harrison 2012)
ngoai khuon kho kién thirc dwoc dao tao ]
Kham La xu huéng chi dong tim kiém va kham pha nhitng diém mau thuan | (Takeuchi, Yun et al. 2002
16 ha van hoa ma NLDNN chua tirng gap va luén xem nhirng méu thuan nay | (McDonald, McGuire et al. 2008)
P la mot thir thach tich cuc (Arman va Aycan 2013)
Niém tin | La niém tin cla mot ca nhan vao kha nang t0 chirc va thuc thi nhitng | (Abbe, Gulick et al. 2007)
17 vao s | nhiém vu dac thu trong méi trvong van héa méi va chac chan dat dwoc | (Bvaura 2010)
hiéu qua | nhitng muc tiéu da dinh truéc. (English va Chen 2011)
- Iz o A LA L . Al s ... | Abbe et al. 2007
Bong luc | Khoan | la kha nang toi thiéu nhitng phan trng kho chiu ctia mgt ca nhan khi phai Deshon 2010
18 dung vGi | d6i dién véi nhitng tinh huéng méi va c6 cdm giac khong chac vé cach S A 2010
s mo ho | (’ng pho vai tinh hudng dé weeny va cong su ( )
' DeYoung 2015
binh La dong luc thic day cac ca nhan luén hanh dong dé lam cho moi y | (Mainemelis, Boyatzis et al.
19 hwéng | tudng trd thanh sy thuc va dat duoc két qua cudi cung, dong thoi thac | 2002)
hanh day cac ca nhan tich cwc/chii dong tham gia vao cac tinh hudng giao | (Yamazaki va Kayes 2004)
déng thoa van hoa. (Thomson, Adams et al. 2011)
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CHUONG 3
THIET KE VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ctru

Dt liéu sau khi thu thap duwoc thong qua khao sat chinh thirc sé duoc tong
hop, lam sach, ma hoéa va tién hanh phan tich dinh lvgng. Céac budc phan tich dir
liéu thu dwoc tlr nghién cru chinh thirc, gom c6: (i) phan tich thdng ké mo t&; (ii)
phan tich do tin cay cla thang do; (iii) phan tich nhan t6 kham phé; (iv) phan tich
nhan t8 khang dinh; (v) kiém dinh gia tri trung binh. Duva trén két qua thu duoc,
luan an st dung phuong phap phan tich thir bac dé xac dinh mirc do quan trong clia
cac nhan t6 cau thanh nang lwc nang lwc hdi nhap van héa cia NLBNN théng qua
st dung phiéu khao sat. Hinh 3.1 trinh bay quy trinh nghién ctru cla luan an.

Muc tiéu nghién ctru
Xac dinh cac nhan t6 cau thanh nang
luc héi nhéap van hoa

Xay dwng phiéu bang hoi Khao sét so bd
(Ian 1) '
Xay dung mo hinh thang Xay dung théu béng hoi
do va céc gia thuyet nghién (lan 2)
- He théng hoa co s& ly luan [ Khao sét chinh thirc ]
- Xac dinh cac nhém nhan t6 l
cau thanh, do luong nang luc
hoi nhap van hoa /Dénh gi4 thuyc trang nguoi Iao\
] dong nuéc ngoai tai Viét Nam
Xac dinh cac yéu t6 do luvong
Tong quan cac nghién ciru va mirc dd quan trong cla cac
trong va ngoai nuwéc vé : yéu t6 do lwdng nang luc hoi
nang luc hdi nhap van hoa \"hAn A hAn )

Dé xuat giai phap va két luan

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru
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3.2. M0 hinh nghién ctru

Thong qua tong quan cac md hinh va ly thuyét nghién cttu cé lién quan, tac
gid da dé xuat md hinh danh gia nang luc hoi nhap van héa cila NLDNN tai Viét
Nam gom: kién thirc, k§ nang, thai do va dong lwc. Trong do,

- Thanh phan kién thitrc duoc xem xét trén 02 phwong dién bao gom:

Kién thirc van hoa téng quat (1): Khai niém chung vé van hoa; Kién thirc vé
khac biét van hoa; Kién thirc vé phan biét ching tdc, phan biét gidi tinh; Kién thic
vé quy trinh hdi nhap van héa; Kién thirc chung vé kinh té - xa hdi - chinh tri - phap
luat toan cau;

Kién thirc van héa dac trung (2): Hé thong Chinh tri - van héa - xa hoi - lich
st ban dia; Kién thirc vé quy tac giao tiép, hanh vi trong van hoa ban dia; Hé thdng
gia tri van hda va niém tin ton giao ban dia; Phong tuc tap quan ban dia; (Phan biét
cac khia canh van héa ban dia va van héa géc.

- Thanh phan k§ nang géom: (1) Tu nhan thic gia tri van hoa khac nhau,
(2) Linh hoat; (3) Giao tiép; (4) Giao ti€ép qua mang xa hoi; (5) Xay dwng moi
quan hé ca nhan; (6) St dung ngdn ng ban dia; (7) Diéu tiét cAm xdc; (8) Quan
ly sw cing thang.

- Thanh phan thai do, gom: (1) Hwéng ngoai; (2) C&i mé; (3) Ton trong; (4)
Chu nghta phi dan téc; (5) Chu dong tv hoc;

- Thanh phan déng luc gém: (1) Td6 mo/Kham pha; (2) Niém tin vao sv hiéu
qué; (3) Khoan dung véi st mo ho; (4) Binh huéng hanh dong.

3.3. Phurong phap nghién ctru
3.3.1. Nghién ctru dinh tinh

Tac gid st dung phwong phap phdng van sau trong nghién ciru dinh tinh.
Ddi twogng ma tac gia phdng van la 05 can bd, nha quan ly hién dang cbng tac tai
B6 Lao ddng - Thuong binh va X& hoi. Noi dung ctia phéng van sau tap trung vao
03 khia canh: (i) Xac dinh tinh day di cla cac nhan t6 (thang do) do lwdng nang
Iuvc hdi nhap van hda; (ii) Xac dinh tinh phu hop cla cac nhan td trong mé hinh ly
thuyét vai thuc tién cta Viét Nam; (iii) Chudn hoa cac thang do va cau chir trong

bang hai.
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Cac can bo, nha quan ly tham gia phong van déu cho rang nghién ctu ning
lwc hdi nhap van hda co vai trd quan trong nham nang cao chét lvong va hiéu qua
cong viéc cia NLDNN. 05 can bo tham gia phéng van déu thong nhat 04 nhém tiéu
chuén (thang do) do lvdng nang lwc hoi nhap van hdéa ciia NLDNN, gom cé: Thai
@0, k¥ nang, kién thirc, dong luc. Tuy nhién, cac thang do nay can dwoc diéu chinh
cho phu hop vai dac thu van héa tai Viét Nam.

3.3.2. Nghién ctru dinh luvgng so bd

Thang do dugc danh gia so bd bang viéc st dung cong cu Ia hé s6 tin cay
cronbach alpha. Hé s6 cronbach alpha duoc dung dé loai bd cac bién khong dang
tin cay trudc, cho biét su chat ché va théng nhét trong céc cau tra 101 nham dam béao
ngudi dugc hdi da hiéu cing mot khai niém.
3.3.3. Thiét ké bang hoi
3.3.3.1. Lwa chon murc d6 thang do

Thang do dwoc st dung dé do lwong cac bién quan sat la thang do Likert 5
mirc do phd bién: 1- rat khong dong y, 2 - khéng dong y, 3 - binh thuong, 4 - dong
y,5-ratdongy
3.3.3.2. Thiét ké bang hoi
3.3.4. Thu thap va xt ly s6 liéu
3.3.4.1. Pham vi khong gian: Viéc thu thap di¥ liéu dé kiém dinh duoc ti€én hanh
ngau nhién tai cac tinh: Ha Noi, Bac Ninh, Hai Phong, Thai Binh va Ha Nam
3.3.4.2. Pham vi ddi tvong khdo sat, diéu tra: tap trung nhém doi twong dang lam
viéc trong Iinh vurc san xuat, dich vu tai cac dia phuong.
Kich thuéc mau: 1a 206
3.3.4.3. Xt ly s6 liéu: D liéu nghién ctru sau khi nhap vao may dugc ti€n hanh lam

sach va phan tich véi 2 phan mém SPSS va AMOS
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU

Trén co s& phrong phap chon mau va thiét ké bang hdi da dwoc trinh bay &
chuong trudc, tac gia da gt tong cong 250 phiéu khao sat, thu vé dwoc 220 phiéu
kh&o sat, ti€p tuc tac gia ti€én hanh qua trinh loc cac phiéu khao sat trd 161 khong day
da cac ndi dung bang héi, cudi cling ¢é tong cong 206 phiéu hop 1§, dat ty I1€ 82,4%.
4.1. Bac diém mau khao sat

Nhém tudi ciia NLBPNN dwoc chia thanh 4 nhom: Twr 20-30, tlr 31-40, tir 41-
50 va trén 50 tudi. NLDNN dang lam viéc & Viét Nam c6 do tudi tvong doi tré, voi
sO nguwoi ¢ do tudi tir 31-40 chiém ty trong Ién nhat (chiém 53%);

Két qua khao sat cho thdy NLDNN trd 1oi bang hdi cé trinh d6 clir nhan
chiém ty trong 16n nhat (67%); sau d6 la t6t nghiép thac s chiém 33%; ngoai ra
khong c6 ca nhan nao dat trinh do tién s tré 1én hodc chua t6t nghiép dai hoc.

NLDNN duoc hdi da cé thoi gian song & Viét Nam tir 1 dén 3 nam la chiém
nhiéu nhat voi 37%, ti€p dén la 30% véi nhitng ngudi moi téi Viet Nam dudi 1
nam. Ty Ié s6 ca nhan & Viét Nam tlr 3 - 6 ndm va trén 6 nam la kha tuong dong
(15% va 18%).

Hau hét cac ca nhan dwgc hoi da c6 gia dinh nhung khéng séng cung gia
dinh & Viét Nam (chiém 51% - 103 ca nhan) va 34% s6 lvgng NLDNN dang séng
cung gia dinh & Viét Nam.

NLDNN duoc tuyén dung véi vai tro la chuyén gia nwéc ngoai (48 nguoi -
chiém 23%), ty trong NLDNN & vi tri quan ly cap trung (chiém 40%) la cao hon ty
trong & vi tri Giam ddc diéu hanh (15%).

4.2. Banh gia do tin cay cua thang do
4.2.1. Hé sb tin cay Cronbach’s Alpha

Sau khi thu thap dit liéu, nghién ciru ti€n hanh phan tich do tin cdy clia cac
thang do trong md hinh st dung hé s6 Cronbach alpha (Bang 4.2 - 4.19). Gia tri cla
cac bién con lai trong céc thang do c6 tinh tin cay cao véi hé s6 twong quan bién tong
> 0.3 va hé s6 Cronbach’s Alpha = > 0.8 sau khi loai bd cac bién khdng phu hop.
4.2.2. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Trong nghién ctru nay phwong phap trich nhan t6 dwgc st dung la
“Principal Component Analysis” v&i phép xoay “Promax”. Thang do dwgc chap
nhan khi 0,5 < KMO < 1 (Hair va cac cong su, 1998); hé sd Sig. = 0,000 cla kiém
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dinh Bartlett cho biét cac bién quan sat twong quan véi nhau cé y nghia thong ké;
tong phuong sai trich c6 gia tri = 50% (Gerbing va Vaerson, 1988) va hé so tai
nhan td = 0,5 chirng t6 dat dd tin cay thich hop cho phan tich nhan t6.

KEt qua phan tich EFA cho thdy,

- 02 nhan t6 Kién thiic giai thich dwoc 61.484% > 50% sir bién thién clia b dir
liéu. Do do, céac bién trong thang do k¥ nang dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

- 08 nhan t6 K¥ nang giai thich duoc 61.884% > 50% su bién thién clia bd dir
liéu. Do do, céac bién trong thang do k¥ nang dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

- 05 nhan t6 Thai do giai thich dwgc 61.3% > 50% s bién thién clia bo di
liéu. Do do, cac bién trong thang do thai do dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

- 04 nhan t6 Bdng luc giai thich dugc 58.828% > 50% su bién thién clia bd dir
liu. Do do, céac bién trong thang do dong luc dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Cac nhan t6 déu cé trong sb (factor loading) 16n hon 0.6
4.2.3. K&t qua phan tich nhan t6 khang dinh

KEét qua phan tich CFA cho thang do kién thirc: Chi s6 Chi-square/df = 1.059 <
3 voi p <0.05; GFI, TLI, CFl =0,9 va RMSEA = 0.017 < 0.05 déu dat yéu cau

Két qud phan tich CFA cho thang do k§ nang: Chi s6 Chi-square/df = 1.178
< 3 v6i p <0.05; GFI = 0.818>0.8, TLI, CFl = 0,9 va RMSEA = 0.029 < 0.05 déu
dat yéu cau

KEét qua phan tich CFA cho thang do thai d: Chi s6 Chi-square/df = 1.05 < 3 voi
p <0.05; GFI =0.883>0.8, TLI, CFI =0,9 va RMSEA = 0.016 < 0.05 déu dat yéu cau

KEt qua phan tich CFA cho thang do dong luc: Chi s6 Chi-square/df = 1.48
< 3 v6i p < 0.05; GFI = 0.878>0.8, TLI, CFl = 0,9 va RMSEA = 0.048 < 0.05 déu
dat yéu cau
4.3. Két qua kiém dinh gid tri trung binh

Luan &n dé tién hanh kiém dinh su khac biét vé thai do, kién thirc, k§ nang,
dong luc gitra: (i) cac nhém quéc gia; (ii) gidi tinh; (iii) do tudi; (iv) nghé nghiép;
(v) bang cép. K&t qua kiém dinh trung binh Bang 4.28-4.32 nhu sau:

+ Khodng c6 khac biét vé thai do, kién thirc, k§ nang, dong luc giira cac
nhém qudc gia, gidi tinh, do tudi, nghé nghiép.

+ Khong c6 khac biét vé thai dd, kién thirc va dong luc gitta cdc nhém c6
bang cdp khac nhau, c6 su khac biét vé k§ ning gitra cac nhom c6 bang cédp khac
nhau. Cu thé, két qua cho thdy nhdm bang cdp c nhan c6 dong lwc cao hon nhom
bang cép thac sT.
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CHUONG 5
THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA MOT SO KIEN NGHI NHAM
GOP PHAN NANG CAO NANG LUC HOI NHAP VAN HOA CUA NLDNN
O VIET NAM

5.1. Thao luan két qua nghién ctru

PE hoi nhap voi nén van hoa ban dia, NLDNN can phai nam rd nhitng gia
tri van hoa ban dia. Tac dong cla qua trinh hdi nhap, toan cau héa va cach mang
khoa hoc cong nghé cé thé kién cac nén van hoa tién lai gan hon nhirng di€ém chung
nhuwng van mang dic tinh clia van hoa, gia tri van hoa ban dia van 1a nhiing gia tri
va chudn muc dugc hinh thanh qua nhiéu thé hé, duoc bat ngudn tir gia tri van hoa
truyén théng cutia qudc gia. Gia tri van hoa truyén théng cta ngudi Viét Nam duoc
hinh thanh do tac dong cua yéu td lich st, tw nhién, qua trinh san xuét lao dong va
tac dong cua giao lvu van hoa.

Luan &n dé xuat mo hinh nghién cru gdém 4 cau phan cta nang luc hdi nhap
van hoéa: Kién thirc (2 bién quan sat), k§ nang (8 bién quan sat), thai do (5 bién
quan sat) va dong luc (4 bién quan sat) qua khao sat va kiém dinh da cho thay tinh
phu hgp va chinh xac cia mé hinh,

5.2 Bbéng gbp cua nghién ctru

Thong qua tong quan cac tai liéu va viéc phan tich cdu phan nang luc hoi
nhap van hoa & Viét Nam, luan an cé thé cung cap mdt nhém cac nang lwc thanh
phan mai phu hop hon. Nhiing kinh nghiém lam viéc trong moi trvdng da van hoa
trwdc day co thé bi thay thé hoan toan bdi quéa trinh quéc té hda rong khap va su
phat trién clia cong nghé thong tin; NLDNN gio day can phai b sung thém nhiéu
kién thirc va k¥ nang khéng chi trong linh viec lam viéc chuyén sau ctia ho ma con
can nhitng kién thirc nén tdng vé van hda, xa hoi, chinh tri cling nhuv cac k§ nang
giao tiép trong moi trvong da van hda, giao tiép qua mang xa hoi dé nang cao hiéu
qua lam viéc trong bdi cdnh méi (Topi va cong sw, 2010a). Trén co s& tong quan
cac nghién ctru da dugc cdng nhan va thuc tién tai Viét Nam, luan an dé xuét bd 04

tiéu chuan (kién thirc, k¥ nang, thai do va dong lwc) trong dé bao gom 19 tiéu chi (2
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tiéu chuén dién giai dé do lwong kién thirc; 8 tiéu chudn dién giai dé do luong k¥
ning, 5 tiéu chuin dién giai dé do ludng thai do va 4 tiéu chun dién giai dé do
lvong dong luc).

Dai vai viéc sir dung phwong phap nghién ciru, luan an cung cap mot khung
ly thuyét logic dé danh gia cac cdu phan ctia nang lyc hdi nhap van héa. Cac nang
lvc dugc xac dinh va phan nhdm mot cach cé hé thong va dwgc kiém dinh chat ché
bang céach st dung hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
EFA, phan tich nhan t6 khang dinh CFA va mé hinh phan tich thi bac st dung s6
m& (Fuzzy AHP). Bang cach st dung phdi hop cac phuong phap khac nhau, luan
an da cung cap mot vi du vé phuong phap luan cho nghién ctru nang lwc noi chung
ma trong twong lai cac nha nghién clu danh gia vé nang luc ¢ thé ap dung,
phrong phép nay cho phép phan tich nhitng tac dong phic tap 1an nhau clia cac cau
phan trong mdt nang lwc cling nhw xép hang mic dd tac dong cua tirng cdu phan
nang luc, xa hon nita cac hoc gia c6 thé danh gia tac dong cua tirng cdu phan nang
Iwc do6 tdi hiéu qua lam viéc cta nguoi lao dong.

5.3. MOt s8 kién nghi va giai phap nham gép phan nang cao nang lwc hdi nhap
van hoa cia NLDNN tai Viét Nam

Phat trién nang lwc hdi nhap van hda phai la mot qua trinh quyét liét,
thwong xuyeén, lién tuc va kién dinh dé dat duoc. Hau hét cac nghién ctu trong ITnh
virc nay dua ra cac md t& vé nang luc nay trong cac linh vuc khac nhau, cac cau
phan c6 thé linh hoat thay doi doi vai tirng Iinh viee hay khu vire khéc. Tuy nhién,
viéc nghién ctru vé phuong phap phat trién, cac chwong trinh dao tao nang luc hoi
nhap van hoa van con khan hiém. Mot s6 vi du hiém hoi vé cac mo hinh phat trién,
dao tao nang lwc hdi nhdp van hoa la mé hinh hoc tap théng qua trdi nghiém -
experiential learning model (Kolb, 1984), cac hoat déng dao tao va hoc tap nang
luc hdi nhap van héa (Fantini, 1997) va phuong phap ti€p can, dao tao nang lwc hoi
nhap van héa (Paludi, 2012). Mot van dé véi nguoi dao tao va phat trién nang luc
hdi nhap van héa la xac dinh chinh xac mirc d6 phat trién nang lwc nay cla nhitng
ngudi tham gia chwong trinh dao tao. Bon gidn hon, ho can xac dinh mic do cla

hoc vién trudc khi tham gia khéa dao tao va danh gia duwoc su tién bo thong qua so
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sanh voi két qua sau khi tham gia khoa dao tao. Viéc danh gia can duoc thuc hién
dong thoi, lién tuc, tai nhiéu thoi diém khac nhau (Fantini, 2000). C6 nhiéu phurong
phap danh gia, vi du nhu cac chi sb truc tiép, gian tiép, do lvong dinh lvgng va
quan sat dinh tinh, quy nap va dién dich thdng tin s& gilp cho nguoi danh gia cé
thong tin da dang dé dam bao sy danh gia la phu hop vé cach ma nguoi tham gia
dao tao tién bd trong tirng cdu phan nang lwc hdi nhap van héa. Viéc dao tao nang
luc nay can duoc thie hién & cd hinh thic truyén théng va truc tuyén véi viéc (ng
dung t6i da khoa hoc cong nghé, dong thoi can tao cac méi trvong dé NLDNN ¢
thé tw nhién hap thu cac nang lwc can thiét.

Pao tao nang lwc hdi nhap van hoa la qua trinh ma mdi ca nhan s& hiru
duoc cac kién thic va k§ nang thdng qua thuc hanh va tham gia vao cac hoat dong
cling nhu hap thu thém duoc thai do va nhitng gia tri tlr nén van héa khac (Shadiev
va Sintawati , 2020). Sv phat trién clia cong nghé dang cung cap kha nang dat duoc
viéc dao tao hdi nhap van hda tlr xa, tirc la mot loai hinh gido duc trong d6 cac yéu
t6 chinh bao gdm su tach biét vé thé chat clia ngudi hwdng dan va ngudi hoc trong
qua trinh giang day (Shadiev, Sun, & Huang, 2019 ). Nhiéu c6ng cu c6ng nghé
khac nhau c6 thé duoc si dung trong viéc dao tao hdi nhap van hoa tir xa dé tao
diéu kién giao tiép gilra ngudi hwdng dan - ngudi hoc va ngudi hoc voi nhau, vi du:
e-mail, blog, Facebook va Skype (Avgousti, 2018). cdng cu nay cho phép ho st
dung ngbn nglt ban dia mdt cach chinh xac va giao ti€p véi cac dai dién clia nén
van héa ban dia. Tuy nhién, nhitng nguoi tham gia khong thé c6 dwoc cdm giac trai
nghiém thuc sw. Cong nghé thuc té o gilp didu nay trd nén kha thi bang cach tao
ra moi truong hoc tap da van hda nhap vai, chan thuc va tao dwgc cdm giac hién
dién tot hon. Cong nghe VR dua trén video 360 do da duoc xay dung va cé thé ap

dung dé phat huy t6i da hiéu qua ctia qua trinh dao tao nang luc hoi nhap van héa
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PHAN KET LUAN

Nghién ctru nang lwc hdi nhap van hoa cla nguoi lao dong nudc ngoai tai
Viét Nam trén co s& xay dung khung nang luc va ly thuyét vé hoi nhap van hoa
gom 4 nhém nang luc, 19 yéu t6 va 139 bién quan sat, cu thé: Thanh phan kién
thirc dugc xem xét trén 02 phuong dién (1) Kién thirc van hda tong quat va (2)
Kién thirc van hoa dac trung; Thanh phan k§ nang gém: (1) Tuv nhan thirc gia tri
van héa khac nhau, (2) Linh hoat; (3) Giao tiép; (4) Giao ti€p qua mang xa hoi; (5)
Xay dwng mdi quan hé ca nhan; (6) Str dung ngdn nglr ban dia; (7) Diéu tiét cam
xuc; (8) Quan Iy sw cang thang; Thanh phan théai do, gbm: (1) Hwéng ngoai; (2) Céi
mé; (3) Ton trong; (4) Chu nghta phi dan tdc; (5) Cha dong tw hoc va Thanh phan
dong luc gom: (1) To mo/Kham phé; (2) Niém tin vao sv hiéu qua; (3) Khoan dung
vGi st mo ho; (4) Binh hwéng hanh dong.

KE&t qua nghién clru gidp gidi thich va lam sang t6 vé nhitng yéu t6 cau
thanh nang luc hdi nhap van héa cia NLBNN tai Viét Nam, nhitng yéu td tich cuc
va ca nhitng yéu t6 rao can lam giam hiéu qua qua trinh hdi nhap. T thuc trang
chwa dap ng duoc t6t cac nang lwc nay, NLDNN tai Viét Nam dang phai ddi dién
voi cac nguy co khong thé phat huy dwoc hét cac nang lwc vé chuyén mon cla
minh do khong thé cé duoc mot trang thai tinh than tot cling nhw su thda mén trong
cudc séng. Trén co s do, két qud nghién clru dé xuat gidi phap xay dung cac
chuwong trinh dao tao truéc va trong qua trinh lam viéc & nwéc ngoai cho ho. Biéu
nay la can thiét, dc biét v6i su hd tro clia khoa hoc céng nghé giup cho viéc hoc
tap trai nghiém dat hiéu qua t6i da. Ngoai ra, nghién ciu cling dua ra mot s6
khuyén nghi d6i véi cac nha quan ly, cac chi doanh nghiép trudc khi Iya chon
tuyén dung nhitng NLDNN vao lam viéc ho can danh gia nang lwc hdi nhap van
hda clia ho vi day la nén tang co ban nhat dé gilp ho phat huy dwoc toi da nang luc

chuy&n mon.
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